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El Gobierno de Puebla tiene el propdsito de procurar el
bienestar y la seguridad de todos los poblanos. Hemos puesto
en marcha un modelo de gobierno que tiene como objetivo
lograr una entidad mas humana, segura, justa e incluyente. Un
estado de mayores oportunidades y alternativas de desarrollo,
a partir de un modelo que contribuya a hacer realidad la Cuarta
Transformacién de la Republica en nuestra entidad, asi como
garantizar una gobernabilidad democrdtica basada en el
didlogo, la honestidad y la buena fe.

A finales del afio pasado, se presenté el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, conformado por cuatro Ejes de Gobierno
y un Eje Especial: Seguridad Publica, Justicia y Estado de
Derecho; Recuperacion del Campo Poblano; Desarrollo
Econdmico para Todas y Todos; Disminucion de las
Desigualdades y Gobierno Democratico, Innovador vy
Transparente.

Este Plan, producto de consultas ciudadanas y demandas
sociales, integra los ejes planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como los objetivos de la Agenda 2030, a través
de los ejes tematicos en torno a los cuales se articulan de
manera integral todas las politicas gubernamentales.

El Programa Institucional de la Comisién de Mejora Regulatoria
es soélido en su planeacidn, absolutamente viable en su
ejecucion, de alto valor social y en la determinacion de sus
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objetivos y metas, participaron activamente diversos sectores
de la sociedad.

Reafirmamos el compromiso de nuestra administracion, de
realizar un gobierno cercano a la gente, honesto y eficiente.
Trabajaremos de manera coordinada y transparente para
cumplir con el propésito que por mandato popular se nos ha
otorgado. Nuestro objetivo es procurar el bienestar de nuestra
poblacién y que Puebla, nuestro estado, se convierta en un
polo de desarrollo, bienestar, paz y progreso del pais.

Miguel Barbosa Huerta

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE PUEBLA
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Ser la Instancia Gubernamental que impulse y garantice la
mejora continua y la eficiencia gubernamental, mediante la
correcta implementacién de la politica publica de mejora
regulatoria en la Administracién Publica Estatal, para lograr
el fortalecimiento de la calidad regulatoria y las acciones de
simplificacion administrativa, que contribuyan al redisefio de
un nuevo modelo de servicio publico en el Gobierno del
Estado.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
La Carta Magna establece en su numeral 25 que al Estado le
corresponde la rectorfa del desarrollo nacional, de manera
que garantice su integralidad y sustentabilidad, con el fin de
fortalecer la Soberanfa de la Nacién asi como su régimen
democréatico, todo ello sustentado a través de la
competitividad, el fomento del crecimiento econdmico, el
empleo, una mas justa distribuciéon del ingreso vy la riqueza,
gue a su vez permitan el pleno ejercicio de libertad vy
dignidad que protege dicho instrumento.

Asimismo, sefiala que los planes de desarrollo realizados por
los tres niveles de Gobierno deberan velar por la estabilidad
de las finanzas publicas, de manera que contribuyan a
generar condiciones favorables respecto crecimiento
econdmicoy al empleo.

El articulo 26 establece que el Estado organizara un sistema
de planeacién democratica que a su vez refleje solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economfa. De igual forma sefiala que la
planeacién sera democratica y deliberativa, respaldada en
mecanismos de participacién que permitan recabar las
aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas
al plany los programas de desarrollo.
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La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) establece en su numeral 25 Ultimo parrafo sefiala
que a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos
seflalados en los parrafos primero, sexto y noveno de ese
articulo, las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno,
en el ambito de su competencia, deberan implementar
politicas publicas de mejora regulatoria para la
simplificacién de regulaciones, trdmites, servicios y demas
objetivos que establezca la ley general en la materia.

Asimismo, el artfculo 73, fraccién XXIX-Y de la CPEUM
seflala como una de las facultades del Congreso, la de
expedir la ley general que establezca los principios y bases a
los que deberan sujetarse los 6rdenes de gobierno, en el
ambito de sus respectivas competencias, en materia de
mejora regulatoria.

El Articulo Sexto Transitorio establece que la ley general en
materia de mejora regulatoria a que se refiere el articulo 73,
fraccion XXIX-Y de la CPEUM debera considerar al menos, lo
siguiente: a) Un catalogo nacional de regulaciones, tramites
y servicios federales, locales y municipales con el objetivo de
generar seguridad juridica a los particulares; b) Establecer la
obligacion para las autoridades de facilitar los tramites y la
obtencidn de servicios mediante el uso de las tecnologfas de
la informacién, de conformidad con su disponibilidad
presupuestaria y c) La inscripcion en el catalogo sera
obligatoria para todas las autoridades en los términos en
gue la misma disponga.

Ley General de Contabilidad Gubernamental
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El numeral 54 de dicha ley establece que la informacién
presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta
publica debera relacionarse, con los objetivos y prioridades
de la planeacion del desarrollo, asimismo sefiala que se
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el
cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los
programas, asf como vincular los mismos con la planeaciéon
del desarrollo.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios

El articulo 5 de la ley determina que, ademéas de otros
criterios, las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los
proyectos de Presupuestos de Egresos de las Entidades
Federativas deberdn ser congruentes con los planes
estatales de desarrollo y los programas derivados de los
mismaos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla

De acuerdo a lo establecido en el articulo 107 de la
Constituciéon local, en el estado de Puebla se organizara un
Sistema de Planeacion del Desarrollo, que sera democratico
y que se integrara con los planes y programas de desarrollo
de caracter estatal, regional, municipal y especial.

Aunado a ello, alude la recoleccién de las demandas
ciudadanas, a través de los mecanismos establecidos en las
leyes correspondientes, asi como la participacion de los
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particulares y del sector social para considerarla en los
planesy programas de desarrollo.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla

Dentro de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado
de Puebla vigente, se establece en el articulo 9 las
atribuciones de los Titulares de las Dependencias vy
Entidades de la Administracion Publica Estatal el dar
cumplimiento a los Documentos Rectores y a los Derivados
del Plan Estatal de Desarrollo, participar en su elaboracién,
asf como atender sus respectivos objetivos, estrategias,
metas, Iineas de accién e indicadores que se consideren.

Asimismo, de acuerdo con el artfculo 17 de dicha ley, el
Sistema Estatal de Planeacion Democratica, se disefiara y
ejecutara con base en los principios de igualdad; igualdad
sustantiva; interés superior de la nifiez; libre determinacién y
autonomia; participacién social; perspectiva de género;
preservacién y el perfeccionamiento del régimen
democrético, republicano, federal y representativo de la
CPEUM;  pro persona;  diversidad;  sostenibilidad;
sustentabilidad; transparencia y acceso a la informacion;
apertura; y transversalidad.

En su numeral 32, se encuentran definidos los conceptos de
los Documentos derivados del Plan Estatal de Desarrollo;
por otro lado, en el numeral 35 se encuentran establecidas
las consideraciones a cumplir de dichos documentos, tales
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como su alineacion, cumplimiento, estructura, mecanismos,
responsables, coordinacién interinstitucional, entre otros.

Finalmente, el articulo 37 define la estructura que deberan
contener los Documentos derivados del Plan Estatal de
Desarrollo, en la que se consideran como elementos
minimos los ejes, tematicas, objetivos, estrategias, lineas de
accion, indicadores y metas.

Ley General de Mejora Regulatoria

El numeral 2 fraccién | establece que es objetivo de esta Ley
establecer la obligaciéon de las autoridades de todos los
ordenes de gobierno, en el ambito de su competencia, de
implementar politicas publicas de mejora regulatoria para el
perfeccionamiento de las Regulaciones y la simplificacion de
los Tramites y Servicios

La Ley General de Mejora Regulatoria establece las bases y
los principios a los que deberdn sujetarse los drdenes de
gobierno, federal, estatal y municipal en su respectivo
ambito de aplicacion, para implementar la politica de mejora
regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones y
simplificacién de tramites y servicios; la organizacion vy
funcionamiento del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria
e instrumentos, herramientas y acciones en la materia.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Puebla

El articulo 1 determina que esta ley, tiene por objeto
establecer los principios, bases, procedimientos e
instrumentos a los que deberan sujetarse la Administracion
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Publica Estatal y Municipal asi como los 6rganos auténomos
de dichos o6rdenes de Gobierno en el ambito de sus
atribuciones y respectivas competencias en materia de
Mejora Regulatoria.

El' Poder Legislativo, Judicial y los Organismos con
jurisdiccion contenciosa, que no formen parte del Poder
Judicial, serén sujetos obligados para efectos de lo previsto
en esta Ley, sélo respecto a las obligaciones contenidas en
el Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Asimismo, de acuerdo con el artfculo 7 de dicha ley, la
politica de Mejora Regulatoria se regira por los principios y
bases siguientes: i) Mayores beneficios que costos y el
méaximo beneficio social; ii)Seguridad juridica que propicie la
certidumbre de derechos y obligaciones; iii)Focalizacién a
objetivos claros, concretos y bien definidos; iv) Coherencia y
armonizacién de las disposiciones que integran el marco
regulatorio nacional y local; v) Simplificacién, mejora y no
duplicidad en la emision de regulaciones, tramites vy
servicios; vi) Accesibilidad tecnolégica; vii) Proporcionalidad,
prevencion razonable y gestion de riesgos;  Viii)
Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas;
ix)Fomento a la competitividad y el empleo; x) Promocion de
la libre concurrencia y competencia econdmica, asf como del
funcionamiento eficiente de los mercados, y reconocimiento
de asimetrfas en el cumplimiento regulatorio.

El numeral 11, establece que el Sistema Estatal tiene por
objeto coordinar a las autoridades de los drdenes de
gobierno estatal y municipal, en su respectivo dmbito de
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competencia, a través de normas, principios, objetivos,
planes, directrices, o6rganos, instancias y procedimientos
para la implementacién de la Estrategia Nacional y la
formulacion, desarrollo e implementacion de la Estrategia
Estatal y la politica en materia de Mejora Regulatoria.

En el numeral 12 se determina la integraciéon del Sistema
Estatal de la siguiente forma: El Consejo Estatal, la
Estrategia Estatal, la Comision Estatal, los Sistemas de
Mejora Regulatoria de los municipios, los Sujetos Obligados,
y los Observatorios.

El numeral 25 faculta a la Comisidén Estatal de Mejora
Regulatoria, para la promocion de la mejora de las
Regulaciones y la simplificacién de Tramites y Servicios, asf
como la transparencia en la elaboracién y aplicacién de los
mismos, procurando que estos generen beneficios
superiores a sus costos y el maximo beneficio para la
sociedad y sera la responsable de la coordinacién,
supervision y ejecucion de la misma en el Estado.

Asimismo, el articulo 34 de la referida Ley, sefiala que los
Ayuntamientos integraran Comisiones Municipales de
Mejora Regulatoria, asi como expedir su normatividad en la
materia, a fin de dar cumplimiento a los objetivos de la Ley;
adicionalmente, en el articulo 36 estan previstas las
competencias de los municipios en las que se delinean las
acciones para lograr una Mejora Regulatoria integral bajo el
principio de méaxima utilidad para la sociedad.
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El objetivo de la coordinacién en materia regulatoria es
evitar la duplicidad y la invasion de competencias, dentro de
un mismo nivel de gobierno, como en la Federacion, el
Estado y los Ayuntamientos, procurando la coherencia del
sistema regulatorio. Para lograrlo se deben establecer
mecanismos institucionales que faciliten la coordinacion, asf
como la implementacién de convenios y leyes, entre otros,
gue sean aplicables a todas las regiones del Estado.

El objetivo es generar una dinamica de coordinacion vy
coherencia entre el Estado y los Municipios para no
entorpecer, con sus requerimientos, la actividad econdmica
y la gestién de tramites. Los beneficios de regulaciones y
tramites de calidad en un nivel de gobierno pueden ser
anulados por tramites costosos y deficientes en otros
niveles.

En suma, los diferentes niveles de gobierno deben garantizar
a la ciudadania y empresarios, la realizacion de tramites
agiles y simplificados que, ademaés de salvaguardar el interés
publico (salud, medio ambiente, competencia, etc.), detonen
el crecimiento econdmico y bienestar social en el Estado.
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En el d&mbito Federal, la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) desde el 2002 ha implementado
diversas estrategias para impulsar la politica publica de la
mejora regulatoria en materia de apertura de empresas con

entidades federativas y municipios.

Certificacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas

(SARE)

Con base en los Lineamientos del Sistema de Apertura

Rapida de Empresas

(SARE) y del Programa de

Reconocimiento y Operaciéon del SARE (PROSARE),
CONAMER emite el Certificado SARE a los municipios que

acrediten lo siguiente:

Ventanilla Unica para proporcionar informacién

Formato Unico de Apertura para la solicitud
publicado en su pagina oficial

Catalogo de al menos 227 giros en conformidad
con el SCIAN publicado en su pagina oficial

Manual de Operacién

Resolucidn a las solicitudes en un plazo no mayor
a tres dias habiles y en un maximo de dos visitas

Senalética que permita identificar fisicamente la
Ventanilla Unica e informacién respecto al SARE

Modificaciones al marco normativo municipal
aplicable para el funcionamiento del SARE
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Procedimiento para Certificacion SARE

La CONAMER emite el Certificado SARE conforme al
siguiente procedimiento:

Elaboracién UEIRES
Envio de la funcionarios

envio de
Carta Y dela Entrega de

f i Expediente
intencion ONAMER ifi
con (¢ Certificado y

para : 2 para Resultados
Certificacién szoll;/lm’?jurn verificacion
SARE SoARE dela

informacion

Goonmr  @OoNAVER

El SARE ha permitido disminuir significativamente los
tiempos de respuesta y costos para los ciudadanos que
deciden aperturar una empresa.

De acuerdo con un estudio ' realizado para estimar el efecto
del SARE sobre la creacion de empresas formales e
informales, se hizo la medicion en un grupo de municipios en
Puebla y como resultado se obtuvo que uno de los
beneficios de la implementacién del SARE, es un
incremento mayor al 5% en el nimero de empresas.

1 Sistema de Apertura Rapida de Empresas, Impacto en el Empleo Formal (p. 10). (2013). Ciudad de México:

Comision Federal de Mejora Regulatoria.
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MUNICIPIOS CERTIFICADOS ‘
Municipio - im—'
| Puebla | 944 ‘
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Através dedicho
sistemaunaempresa
puedeaperturarseen
unmaximo de:

72 horas

Zacatlan

Chignahuapan

Cuautlancingo

San Martin
Texmelucan

Atlixco

Tehuacan

Localidadee Urbanas Limite Municipal ——  Red Canetem: Fedeml de Cuota ——  Fedeml Libee Eztatal Libse ——

VCONEVAL. Medicidn de la Pobreza Municipal, 2005 2/INEGL Encuesta Intercensal, 2015 3/5EP. Sistema Nacional de Inf “n Esladistica Educativa.
Estadistica Educatvas, Ciclo 2078-200% *Inchuye capacilacidn para el lrabajo, escwela profesonal 1danco yescuelas no escolanzada
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W i Area Metropolitana de

= = la Ciudad de Puebla-

HE L e - Region 21-31

Poblaciénindigena A 7.24%

Cuautlancingo PUEBLA 4
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Micro 499 1966 1,905 7483 @ 40,733 39,149
Pequefia 80 34 120 677 1,038 2,804
Mediana 3 19 12 174 295 303
Gran empresa 30 9 28 56 180 228

Puebla

Produccion Bruta| 170, 870 millones de pesos 160,884 millones de pesos
Total (PB
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El Eje Especial de Gobierno Democratico, Innovador vy
Transparente, tiene como finalidad articular acciones que
contribuyan a disminuir las problematicas y alcanzar los
objetivos establecidos desde una visién integral, bajo un
esquema de corresponsabilidad vy eficiencia entre las
instituciones de la Administracién Publica Estatal.

A través de los componentes de este Eje, se dotarda de
herramientas a las Instituciones de la Administracion
Puablica para un correcto actuar, siendo efectivos vy
democréticos, en donde se propicie la calidad regulatoria, la
participaciéon ciudadana, la transparencia y se impidan actos
de corrupcién; posicionando a nivel nacional e internacional
al Gobierno del Estado de Puebla en la implementacion de
practicas innovadoras y cercanas a las necesidades de la
ciudadanfa.
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Este Programa integra 2 Estrategias Transversales: Pueblos
Originarios y Cuidado Ambiental y Atencion al Cambio
Climatico, que incide con lineas de accion especificas para
estos rubros con una vision de mejora administrativa.

Eje Gobierno Democratico,

Innovadory

EspeCiaI Transparente

Estrategia transversal de
Pueblos Originarios

Objetivo 1 Estrategia 2
Estrategia 1 1Lineade Acci6n
e 6 Lineasde Accion

Estrategia transversal de
Cuidado Ambiental y
Atencidn al Cambio
Climatico

Estrategia 3

1Linea de Accion
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La Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria constituye el
principal instrumento programatico del Sistema Nacional
para articular la politica de mejora regulatoria en el pals;
representa la misién y visién de la politica de mejora
regulatoria en el corto, mediano y largo plazo, y sintetiza con
claridad el camino que habra de recorrerse para esta
importante labor del Estado mexicano.

Asimismo, es una herramienta de implementacién de
politica publica, en virtud de que proporciona los
lineamientos para dar seguimiento, medir el avance, asignar
responsables y lograr los objetivos de mejora regulatoria en
el pals.

La Estrategia se compone de estos apartados:

1. Principales elementos teoricos en materia de mejora
regulatoria que permitirdn puntualizar los alcances de la
politica publica, sus distintos ambitos de accion, las
condiciones en las cuales resulta Gtil su aplicacién, asf
como los beneficios generados por esta.
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2. Presenta el diagndstico nacional sobre las regulaciones,
tramites, servicios e inspecciones en México, asi como
las buenas practicas internacionales en la materia.

3. Se documenta un recuento histérico sobre los
principales hitos de la politica regulatoria en México,
destacando la suma de los distintos actores tanto
pUblicos, como privados y sociales, comprometidos con
el posicionamiento del tema en la agenda publica del
pafs. De igual forma se sintetizan los principales avances
institucionales y de politica publica emprendidos desde
la Administracion Publica Federal en coordinacién con
las entidades federativas y municipios del pafs, asf como
los principales retos de implementaciéon de esta politica
en los distintos ambitos y 6érdenes de gobierno.

4. Se presenta el Sistema Nacional conforme a lo

establecido en el Titulo Segundo de la Ley General de
Mejora Regulatoria y su desagregacion en politicas,
instituciones 'y  herramientas como elementos
integradores de la politica nacional de mejora
regulatoria.

5. Expone las acciones encaminadas a lograr los objetivos,

metas y lineas de accién para implementar en el corto,
mediano y largo plazos la politica de mejora regulatoria.
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Programa Federal “Hagdmoslo Juntos” de la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria

El Programa Federal de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria es el conjunto de acciones para la
implementacion de herramientas de mejora regulatoria en
las Entidades y los Municipios.

Se divide en 3 pilares:

1. Diversificacion: Acciones de mejora regulatoria para
generar ahorros y combatir la corrupcién, impulsa el
fortalecimiento al ecosistema de las MIPyMEs, y el
impulso al sector de la construccion.

2. Inclusién:  Crecimiento incluyente en  sectores
productivos y la instalacién de los Sistemas Nacionales y
Estatales de Mejora Regulatoria.

3. Innovacion: Integracién del Catédlogo de Tramites y
Servicios, el Sistema Nacional de Gobernanza
Regulatoria y las evaluaciones del Observatorio Nacional
de Mejora Regulatoria.
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Estrategia
Nacionalde

Objetivo 1 Mejora .
Estrategial * Regulatoria

Estrategia
Transversal |

Programa
Institucional

Estrategia
Transversal
Comisiénde 3
Mejora

Regulatoria
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Objetivo 1 (&

Estrategia1l
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Estrategia
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1 Objetivo
1 Estrategia

2 Estrategias Transversales

8 Lineas de Accidn

Tt 10 EREAN 13 Rt 16 Do
EContMc) SOuBAS

i > DY,

Contribucién a 4 metas

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
son una herramienta de planificacion vy
seguimiento para los pafses, tanto a nivel
nacional como local. Con ello, se constituirdn un
apoyo para cada pafs en su camino hacia un
desarrollo sostenido, inclusivo y en armonfa con
el medio ambiente, a través de politicas pUblicas
e instrumentos de presupuesto, monitoreo vy
evaluacion.

En este tenor, la mejora regulatoria resulta
fundamental para generar condiciones que
permitan el buen desempefio del gobierno en su
conjunto, es una politica pUblica que consiste
en la generacion de normas claras, de tramites y
servicios  simplificados, asf como de
Instituciones eficaces para su creacién vy
aplicacion.

En conjunto con las nuevas tecnologfas vy
practica modernas de mejora regulatoria, las
regulaciones inteligentes tienen el potencial de
apalancar la productividad en las organizaciones
pUblicas y privadas con efectos positivos en el
crecimiento econémico y la calidad de vida de
las personas.
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Estrategia 1: Simplificar los tramites y servicios estatales a
través de la reduccion de tiempos, costos y
requisitos.

[ R
YCHECNIENTD ERSTILCONES
ECININED st

Linea de Accién 1: Coordinar e integrar el Programa de
Mejora Regulatoria con la participacion de todas las
dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal.

Linea de Accion 2: Dictaminar los anteproyectos de
regulacion que sean presentados por las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Estatal.
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Linea de Accidén 3: Asegurar los procesos de actualizacion
permanente de la informacién publicada en el Registro
Estatal de Tramites y Servicios.

Linea de Accion 4: Simplificar, facilitar la apertura y
funcionamiento de las unidades econdémicas, en particular
en la operacion de ventanillas Unicas de atencién
empresarial.

Linea de Accién 5: Disefiar esquemas de participacion social
con los distintos sectores en la politica de mejora
regulatoria.

Linea de Accion 6: Promover la colaboracién institucional
con Organismos Internacionales, Federacién y Municipios
para el acompafiamiento técnico en materia de politica
regulatoria.

Linea de accién 7.- Implementar todas y cada una de las
herramientas de mejora regulatoria en las dependencias y
entidades, como lo establece la legislacion federal y local en
la materia.

Estrategia 2 Transversal de Pueblos Originarios: Consolidar
los medios de informacion de tramites y servicios con
sensibilidad e identidad para los pueblos indigenas.

Linea de Accion 1: Implementar acciones y relaciones
interinstucionales para facilitar el acceso a la informacién
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de tramites y servicios para los pueblos indigenas mediante
la incorporacion de las lenguas indigenas.

Estrategia 3 Transversal del Cuidado Ambiental y Atencion
al Cambio Climatico: Fomentar una cultura institucional e
innovacion para el desarrollo sostenible.

13 ikt

L P 2

Linea de Accién 1: Implementar mejores practicas basadas
en el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
para fomentar la comunicacién electrénica institucional.
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1. Médulos del Sistema de Apertura Rapida de Empresas
Implementados en los Municipios.

Puebla

Periodicidad: Anual
Desagregacion: Estatal

Unidad de medida: Instrumento
Linea Base2019: 7 Meta2024: 35

2. Porcentaje de diagnésticos de los principales sectores
econdmicos para identificar las cargas regulatorias
empresariales.

Fuente: Comision de Mejora Regulatoria del Estado de
Puebla

Periodicidad: Anual

Desagregacion: Estatal
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Unidad de medida: Porcentaje

Linea Base2019: 0 Meta 2024: 100%

3. Porcentaje de cumplimiento de los Programas de Mejora
Regulatoria de las Dependencias y Entidades.

Fuente: Comision de Mejora Regulatoria del Estado de
Puebla

Periodicidad: Bianual

Desagregacion: Estatal

Unidad de medida: Instrumento

Linea Base 2019: 80% Meta 2024: 95%

4. Porcentaje de capacitaciones y asesorias otorgadas que
fueron solicitadas por las Dependencias, Entidades y los
Ayuntamientos para el fortalecimiento de las capacidades
técnicas en materia de mejora regulatoria.

Fuente: Comision de Mejora Regulatoria del Estado de
Puebla

Periodicidad: Anual

Desagregacion: Estatal

Unidad de medida: Instrumento

Linea Base 2019: 0%

Meta 2024: 100%
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La mejora regulatoria dentro de los principios de gobernanza
es el desarrollo de los espacios participativos para poder
recabar propuestas formales de mejora para el disefio de
tramites y regulaciones de alta calidad que incidan en el
cumplimiento de los objetivos gubernamentales y que
garantice la certeza juridica a la ciudadania y empresarios.

Las sinergias colaborativas entre las Dependencias que
formalizan las estrategias de participacién formal entre
empresarios, ciudadania y gobierno coadyuvaran en el
quehacer regulatorio para identificar aquellos tramites y
procesos que inciden directamente en el desarrallo
econdmicoy en el ambiente de negocios.

Dentro de los esquemas colaborativos es importante
identificar los asuntos regulatorios transversales y de
multinivel (Estado-Municipio) que permitan establecer la
coherencia regulatoria, reducir costos de interaccién de
gestion 'y las barreras burocraticas que limitan la
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competencia, obstaculizan la inversion y el crecimiento
empresarial.

Por lo anterior, y con el objetivo de conocer la experiencia de
gestion en los tramites y servicios de vocacién empresarial,
se disefid una encuesta dirigida a las Camaras Empresariales
y Colegios de Profesionales, con la finalidad de recabar
elementos para identificar las areas de oportunidad relativos
a regulaciones, requisitos, atencién a la ciudadanfa vy
posibles actos de corrupcién; todo esto para poder construir
una estrategia solida de simplificacion administrativa vy
regulatoria a través del uso de las tecnologfas de la
informacién para la mejora sustancial, reduccién de las
cargas administrativas asf como la digitalizacion de los
mismos.

Los resultados obtenidos de esta encuesta fueron los
siguientes:

Resultados Generales de las Encuestas

Pushln

Participaron 72 . ®

profesionales y/o w * (@/5 Tramites susceptiblesa
a mejorar:
empresarios *+  Desarrollo Urbano

*  Medio Ambiente

* Registro Piblico de la
Propiedad

*  Fiscalia General del
Estado

46% delos encuestados
sefialaron que emplean Gestores

para realizar sus tramites.

|

Percepcion sobre el
problema que mas
afectalaEntidadesla "-g’

Inseguridad
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Percepcién sobre las problematicas en la Entidad

Inseguridad

Coordinacion entre los
niveles de Gobierno

Corrupcion {3

22% Desempeiio

Gubernamental

Numero de tramites sefialados susceptibles de mejora

La a estaba disefiada para

recabar como méaximo 10 tramites por PR 5
participante. P Un tramite propuesto para mejora
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Tramites propuestos para mejora y simplificacion

Licencia de Construccion 5 2 :
Ovden: Municipal a e Inscripcion de Sociedades
Orden: Estatal
de nesgo:m b?eﬂ tal - by : Dictamenes de Proteccién Civil
i i Orden: Estatal y Municipal
Denuncia en el Ministerio Publico S R Listado de Contratistas
Orden: Estatal Orden: Estatal

Puebla

Alineamientoy Niamero Oficial ° e Expedicién de C ia de Ubi
Orden: Municipal Orden: Estatal
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La politica publica de mejora regulatoria tiene entre sus
propoésitos generar los espacios participativos para contar
con regulaciones de alta calidad que incidan en el
cumplimiento de los objetivos gubernamentales y que
proporcionen certeza juridica a la ciudadanfa y empresarios,
todo esto por medio de procesos sencillos y el uso efectivo
de las tecnologfas de la informacion y la comunicacion.

Los sujetos que componen el aparato gubernamental juegan
un papel importante en la creacién e implementacion de la
regulacion de los sectores y materias en especifico. Las
facultades con las que cuentan los drdenes de gobierno
propician la creacion de regulaciones, de ahi la importancia
de aplicar una politica de mejora regulatoria que contemple
los tres oOrdenes de gobierno y las distintas formas de
organizacién administrativa.

Tanto los tramites y servicios como las inspecciones derivan
de alguna regulacion; estos dos son el principal punto de
contacto e intercambio de informacion entre el gobiernoy la
ciudadanfa, los trdmites como una materializacién de la
norma de operaciéon o realizacion de alguna actividad
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ciudadana y las inspecciones como un mecanismo de

Problemas identificados en la gestiéon de tramites

Largas Filas

Horarios
restringidos

Informacidn
Incorrecta

Los pasaban de una

Tiempos de ventanilla a otra

respuesta

verificacién 'y promocién en el cumplimiento de la
regulacion.

En México existen aproximadamente 113,373 regulaciones
correspondientes a los tres oOrdenes de gobierno.
Especificamente en lo que se refiere a regulacién en materia
econdmica, un anéalisis realizado por la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria (CONAMER) identificé que las
entidades  federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del pafs representan una funcién preponderante
en materia regulatoria en México. Estos ¢rdenes de gobierno
tienen incidencia en sectores relevantes para el desempefio
econdémico de nuestro pais.

2 Comision Nacional de Mejora Regulatoria 2019
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El reporte Doing Business 2019 del Banco Mundial, el cual
analiza y recopila datos para la creacion de indicadores de
190 economias, no se basa en la percepcion ciudadana, sino
gue analiza las regulaciones relacionadas con negocios y su
facilidad para la apertura de empresas locales vy el
desempefio de sus actividades. En este indicador, México se
ubicé en el lugar 54 de 190 economias con una puntuacién
de 72.09 de 100; tomando en cuenta la puntuacién obtenida
en los 10 indicadores que conforman el Doing Business. Para
el caso de Puebla, en la edicién 2016 del Doing Business en
México, la entidad se ubicéd en el 4to lugar del ranking
general, en la que se evaluaron los indicadores de apertura
de una empresa, obtenciéon de permisos de construccién,
registro de una propiedad y cumplimiento de contratos.s

Debido a la trascendencia y relevancia que implican las
funciones regulatorias, la CONAMER realiz6 un analisis
exhaustivo en 32 estados y 113 municipios, en el que se
buscd identificar las principales barreras regulatorias que
afectan el funcionamiento de los mercados locales. Con el
fin de proponer reformas a sectores prioritarios y asi
impulsar el crecimiento de la economia local, se analizaron
cuatro pilares: i) Facilidad para hacer negocios; ii) Atraccion
de inversiones; iii) Calidad Regulatoria, y iv) Eficiencia
gubernamental. Los resultados permitieron identificar que
1,173 regulaciones contienen al menos un fallo regulatorio en
México, entendiendo fallo regulatorio como una
caracterfstica contenida en la regulacién que podrfa estar

3 Doing Business — Banco Mundial
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afectando la calidad de esta al disminuir la eficiencia de un
mercado o el 6ptimo funcionamiento de un tramite.s

De acuerdo con el analisis realizado, los resultados
muestran que en 201/, en el orden local existen 877
instrumentos jurfdicos en materia de regulacién econdémica
con al menos un fallo regulatorio; dentro de estos, los que
tienen el mayor niumero de fallos son:

e Leyes estatales en materia de transporte

e |eyes estatales para el sector agropecuario

e Lleyes estatales y reglamentos municipales de
bebidas alcoholicas

e Lleyes y reglamentos estatales en materia de
desarrollo urbano

e Leyesyreglamentos de establecimientos comerciales

e Reglamentos de mercados municipales

e Reglamentos locales para el comercio, servicios e
industria

Lo anterior muestra la funcién destacada que desempefian
los estados, municipios y demarcaciones territoriales del
pafs en materia de regulacion econdmica al establecer
condiciones para que los agentes econdmicos ingresen a un
sector econdémico. Dicho de otra manera, los fallos
regulatorios de un estado o municipio pueden convertirse en
un factor de experiencias de éxito o fracaso en la vida de las
empresas que pretendan instalarse u operar ahi. De igual
forma, estos hallazgos impactan directamente en la

4 Diagnostico Nacional sobre la implementacién del Programa de Reforma a Tres Sectores Prioritarios. CIDE-CONAMER
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percepcion y experiencias de la ciudadanfa sobre la
regulacion.

Entre los retos méas importantes en materia de mejora
regulatoria  destacan, primero, el evitar traslapes
institucionales; que dos o méas &érdenes de gobierno regulen
la misma actividad. Cada orden debe concentrarse
exclusivamente en los espacios normativos que le marca la

ley.

Los tres drdenes de gobierno deben regular de una manera
coordinada, con una visiéon de proceso, y mantener siempre
a la ciudadanfa en el centro. Lo anterior, porque no importa
si la licencia debe obtenerse en el municipio, en las oficinas
del gobierno del estado, o en dependencias federales, para
la ciudadania se trata de un trdmite més establecido por “el
gobierno”. Por lo tanto resulta fundamental la coordinacion
entre los tres niveles para simplificar la regulacion y
establecer un proceso sencillo, predecible y con orientacién
de servicio a la ciudadanfa.

Tercero, es importante que la funcién de simplificacion vy
mejora regulatoria aspire a los maximas niveles en la calidad
de la regulacién. En este tenor, integrar las lenguas
indigenas para facilitar el acceso a la informacién a pueblos
y comunidades indigenas, quienes permanecen en situacion
de discriminacioén estructural segiin datos registrados por la
Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México (ENADIS
2017), en donde se reconoce que poco mas del 49.3% de la
poblacion cree que no se respetan los derechos de los
pueblos indigenas, y un 40.03% supone que la razdn de su
discriminacion estéd directamente relacionada con su
pertenencia étnica.s

5 Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México (ENADIS 2017)
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Asimismo, con base en la informacién de la Encuesta
Intercensal del INEGI de 2015, se identifica que el porcentaje
de personas que habla lengua indigena y no habla espafiol
es de 115, por lo que resulta fundamental contar con
informacion de tramites y servicios para este sector de la
poblacion, a fin de promover el multilingliismo, asi como el
ejercicio pleno de los derechos linglisticos de las
comunidades indigenas.

Finalmente, se cuenta a nivel nacional con un indicador de
mejora regulatoria, mismo que fue desarrollado desde 2017
por el Observatorio Nacional De Mejora Regulatoria (ONMR).
Dicho indicador mide, evalla y propone acciones concretas
en la implementacién de la politica de mejora regulatoria en
las 32 entidades federativas del pals, asf como en los
municipios.

El ONMR es una instancia de participacion ciudadana de
interés publico, integrado por el Consejo Coordinador
Empresarial (CCE), el Centro de Estudios Econdmico del
Sector Privado (CEESP) y el Programa de Politica Econédmica
de México (PROPEM) de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), cuya finalidad es
coadyuvar, en términos de la Ley General de Mejora
Regulatoria, al cumplimiento de los objetivos de la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria.

La evaluacion se realiza a través de un cuestionario aplicado
a la Autoridad Estatal de Mejora Regulatoria, mismo que se
integra por los siguientes ejes:
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. Politicas. Identifica facultades y obligaciones que
garanticen la correcta implementacion de la politica de
mejora regulatoria. (Leyes de Mejora Regulatoria.)

. Instituciones. Estudia el alcance y las fortalezas que
guardan las instituciones en el gobierno. Se analiza en
especifico las facultades con que cuenta la autoridad
encargada de la Mejora Regulatoria.

. Herramientas. Identifica el alcance y la calidad de las
politicas implementadas, estd compuesta por diferentes
herramientas, tales como: la protesta ciudadana, la agenda
regulatoria, el expediente para tramites y servicios, el
catalogo estatal de regulaciones, tramites y servicios, los
programas de mejora regulatoria, entre otros.

En la evaluacion realizada por el ONMR en el 2017, el Estado
de Puebla ocupd la posicién 7 de las 32 entidades, y en la

Ultima evaluacion realizada el Estado se ubic6 en la posicion
11.
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Hacer historia. Hacer futuro.




